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» Echantillon de Patients, national représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus s'étant rendue
i en pharmacie au cours des 2 dernieres semaines, constitueé selon la méthode des quotas, au regard des criteres

de sexe, d’age, de catégorie socio professionnelle et de région.

P Les répondants Equipes officinales proviennent des mémes pharmacies que celles des Patients.

P L'échantillon des pharmaciens titulaires d’officines est représentatif de cette population en termes de
localisation, région et nombre de titulaires (selon les données CNOP).

» Mode d’interrogation : Les échantillons ont été interrogés par questionnaire auto-administré en ligne.
Satispharma @

» Dates de terrain : les interviews ont été réalisées du 20 janvier au 16 février 2017.

» OpinionWay rappelle par ailleurs que les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges
d'incertitude : 1 a 2 points au plus pour un échantillon de 2000 répondants.

» OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme 1SO 20252.

“opinionway  Satispharma @ |
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Q Profil des Patients

18-24 ans - 7y

25-34 ans — 15%
35-49 ans 13 Sy 26%
50-59 ans T 15%
60-64 ans wam 109

65 ans+ pu— 27%

,l
. 4043

L.

CSP+ lle de France yuus 199,

CSP- Nord-Ouest gy 539/
Nord-est g 21%

Inactifs Sud-ouest g 119

Sud-est u—_E—- 26%
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Profil des Titulaires

25-34 ans 9%

35-44 ans 059 ans
d‘ 9 45-54 ans — 279%

35-64 3NS5 u— 350

51% 49% 65-74 ans . 4%
75-84 ans 0%

Age moyen

x

|le de France
NB Pharmaciens Nord_mest- 18%
titulaires I 19%
Nord'est - 22%

SUd'OUESt- 19%
Titulai
T T E—
2 23%

3 ou plus i "affai
‘ 1% Chiffre d’affaires
Nb d’adjoints Moins d'1,4
millions d'c NG 51%
0 Entre 1,4 milli
259 ot 2 millions d'¢ I 28%
1
44% De 2 a3 millions d’€ Jll 14%
2 Supéri a
B 20% 3 millions d'¢ | 5%
M 7%

NSP | 29

_atispharma Q, pour Avenir Pharmacie Avenir Pharmacie 2017 7




Q Profil des Equipes

I
FONCTION .

titulaires lle de France g 190,
Nord-Ouest  23%

adjoints
Nord-est mmmm 1%
Sud-ouest g 119
préparateurs Sud-est pu— >0/
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Des pharmaciens plutot mitigés quant a leur activité en
2017

En ce qui concerne votre pharmacie, pensez-vous que |'année 2017 par rapport a 2016 sera... ?
Base: Ensemble

=

Titulaires
- 521 -
Meilleure |l

Pareille .
Pire I

NSP

_atispha WEXQ) pour Avenir Pharmacie Avenir Pharmacie 2017



Mais heureux dans leur travail... et notamment pour les
plus jeunes d’entre eux

L ine maniere generale, diriez-vous dans votre travail, vous étes... ?
..:-t""‘ﬂllc

Tres heureux I 10% I

70% 25-34 ans: 86%

Peu heureux 24%

Pas du tout heureux I 6%

“opinionway  Satispharma @ |
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Plus de la moitié des acheteurs en pharmacie suivent un
traltement medlcamenteux depms au moins 3 mois

Avez-vous un traitement medicamenteux a prendre tous les jours depuis au moins 3 mois ?

Base E::sevntmc' n
Patients
- 4043 -

18-24 ans: 26%
25-34 ans: 24%
35-49 ans: 40%
CSP-: 43%
50-64 ans: 69%
65 ans+: 90%
Inactifs: 76%

“opim'onway Satispharma@ ur Aver arr |



Seuls 1/3 d’entre eux sont de bons observants (score de

0

Girerd)

Base : Sous traitement quotidien depuis 3 mois

Patients
~2317-

Non observant mineur

53%

Bon observant

32%

Non-observant

15%

65 ans+: 38%

18-24 ans: 18%

25-34 ans: 23% CSP - :59% 25-34 ans: 23%
35-49 ans: 26%

CSP - :26%

“opinionway Satispharma_@ ~ pour Avenir Pharmacie " Avenir Pharmacie 2017



Un peu plus d’1/3 des patients seraient intéressés par la
préparation d’un pilulier par le pharmacien chaque semaine

Dans quelle mesure trouveriez-vous utile pour bien prendre votre traitement que votre pharmacie prépare chague semaine un
2

onction des jours et moments de prise :

pilulier avec vos comprimes triesen f
Base: Sous traitement quotidien depuis 3 mois

0

Patients
-2317-

219% % Utile

Bon observant: 28%
38% 18-24 ans: 56%
Non-observant: 58%

17% I

Trés utile

Assez

Peu 21% l

“opim'onway Satispharma @



pour ce service

Et un peu plus 1/4 d’entre eux seraient préts a payer

Seriez-vous prét(e) a payer ... par semaine pour ce service de préparation de pilulier avec vos comprimes triés en fonction des jours et

moments de prise ?
Base: Sous traitement quotidien depuis 3 mois

0

Patients
.2317-

10 €

Oui,
: 7%
certainement

mMonrobserant:

Oui,
probablementl = | 5 €

Non,
35% Bonobsenant 6%
probablement pas 18- 29ams: 19%
mMon-obserant: 16%

804

Non,
H 0,
certainement pas 45%

“opinionway Satispharma @  Avenir Pharmacie 2017

0

Patients
-2317-

Au global, quel
que soit le prix

I 9% I
Mor-

obsenant
28% 31%

i~ |

31% |




r L d - - L d o
Des équipes qui estiment bien la part de patients
[ r r
Interesses
Selon vous, parmi vos patients prenant un traitement quotidien, quelle est |a proportion de ceux qui seraient préts a payer 5€ par

semaine pour que leur pharmacie leur prepare leur pilulier hebdomadaire ?
Base: Ensemble

1 1
- 197 - -2317 -

91-100% | 1%

0

81-90% | 1%

71-80% | 1% moyenne Rappe:
61.70% W 3% Pour les équipes : 28%
s1-60% W 7% 30% des patients des patients sont
41-50% : 17% préts 3 payer 5€ préts éﬁpayer au
31-40% I 12% moins 5€
21-30% 19%
11-20% 18%
1-10% 21%

0% | 1%

“opiniomway  Satispharma (8 .. .. |



Et la quasi-totalité des titulaires proposeraient ce service
a condmon que Ia remunerahon sont sufﬁsante

Sila remuneration etait suffis » pour assurer la rentabilité de ce service, proposeriez-vous a vos patients de préparer
leurs p|luhexs hebdonndalres ?
AR O

Proposerait tres y

88, 35-49 ans: 94%

-

Peu probablement 9%

Assez
probablement

Pas du tout I

probablement 3%

“opinionway  Satispharma @ |



La totalité des patients fait confiance a son pharmacien
pour I’alder a blen prendre son traitement

Quel niveau l onfiance accorde s a votre pharmacien pour vous donner les conseils utiles pour aider a bien prendre votre
traite lt
Base 5 ous traitement quotidien depuis 3 mois

Patients
-2317-

65 ans et plus : 84%
o |

Tout a fait confiance

18-24 ans : 68%

99% CSP-:75%
Plutot confiance . 19% I
Plutot pas confiance 1% I
Pas du tout confiance 0% I

“opinionway  Satispharma @ |




traitement

Dans quelle mesure trouveriez-vous utile d'avoir un
entretien de 15 minutes avec votre pharmacien pour
vous aider a bien prendre votre traitement ?

Base: Sous traitement quotidien depuis 3 mois

0

Patients
-2317-

Trés utile - 31% I
Mo
obserant
66« oba
Assez utile - 35% I

Peu utile 22% |

Pas du tout utile . 12% |

“opinionway  Satispharma @

Et les pharmaciens comme les patients sont intéressés par un
entretien de 15 minutes pour aider le patient a prendre son

Si la remunération etait suffisante pour assurer |la rentabilité de ce service,
proposeriez-vous a vos patients un entretien de 15 minutes avec un
pharmacien pour effectuer un bilan de leur traitement et leur donner des
conseils pour bien prendre leurs médicaments

Base: Ensemble

Proposerait trés
probablement

Assez probablement

Peu probablement 8% l
Pas du tout
probablement 2% |




La fréquence optimale pour cet entretien étant d’au
moins une fois par trimestre

A quelle frequence ser: |T Il le plus utile oir cet entretien, pour vous aider a bien prendre votre traitement ?
Base: Trouvent utile d'avoir un entretien d i'_? minutes avec le pharmacien pour les aider a bien prendre leur traite ..t'”l‘

Patients
- 1528 -

1 fois par mois - 21% I Au moins une fois par trimestre
Q

25-34 ans: 59%
Non-observant: 57%

1 fois par trimestre - 27%

2 fois par an 17%
1 fois par an 25%
Moins d’une fois par an 10%

“opinionway  Satispharma @ |
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Si les patients jugent globalement la prise de rendez-
Vous avec Ieur medecm generallste comme plutot facile

En general, dans quelle mesure trouvez-vous fac e prendre RL vec votre mede generaliste
Jase: Ensemble

0

Patients
- 4043 -
65 ans +: 78%

74% Inactifs: 79%

35-49 ans: 70%

Peu facile 18% I

Pas du tout facile . 8%

“opinionway  Satispharma @ |



Pres de la moitié d’entre eux seraient intéressés pour se faire
aider par le pharmacien a ce sujet...

Dans quelle mesure seriez-vous intéeressé(e) par |la possibilite de Selon vous, guelle est |a proportion de vos patients qui seraient
confier a votre pharmacie |la prise de RDV avec les professionnels de interesses par la possibilité de confier a votre pharmacie la prise
sante qui vous suivent (meédecins generalistes, specialistes, infirmiers, de RDV avec les professionnels de santé qui les suivent

"k (medecins generalistes, spécialistes, infirmiers,...) ?

Base: Ensemble Base: Ensemble

ft

0

Patients Equipes
- 4043 - - 4043 -

Trés intéressé(e) - 19% I Moyenne des patients intéressés
18-24 ans: 58%

%
CSP-: 53%

49% 65 ans +: 42% 38 0
Assez intéressé(e) - 30% I

Peu intéressé(e) 26% |

Pas du tout intéressé(e) - 25% |

“opim'onway Satispharma@ ur Aver arr |



Et ils sont, comme les pharmaciens, convaincus de la nécessité
d’une bonne communication entre équipe officinale et
professionnels de santé

Dans quelle mesure trouvez-vous important qu’il y ait une bonne communication entre I'equipe de la pharmacie et les autres

professionnels de santé qui vous suivent {(medecins generalistes, specialistes, infirmiers,...) ?

Base: Ensemble
Patients
- 4043 -

Trés important- 62% |

92

Assez important- 30% I

Peuimportant go | 29 |
e
Pas du tout important| 29 | 0% |
Trés important Tres important
Bon observant: 58% Femme : 86%

“opinionway Satispharma@ urAvenic Bharmead |



Dans un contexte ou seule la moitié des pharmaciens estime qu’il
0 est facile de joindre les professionnels de santé qui suivent leurs
patients

Dans quelle mesure trouvez-vous facile de joindre les autres professionnels de santé qui suivent vos patients (medecins generalistes,
specialistes, infirmiers,...) 7
Jase: Ensemble

Tres facile . 10% I

Peu facile 40%

Pas du tout facile I 7%

“opinionway  Satispharma (8) |



Dans ce cadre , 2/3 des patients seraient également intéressés par un
a entretien de 15’ avec le pharmacien pour préparer leur retour apres
hospitalisation

En cas d’hospitalisation prévue, dans quelle mesure jugeriez-vous utile d’avoir un entretien de 15 minutes avec votre pharmacien
pour répondre a vos questions et préparer votre retour aprés hospitalisation ?
Base: Ensemble

Patients
~4043 -
67% Bon observant: 61%

Peu utile 21%

Pas du tout utile . 12%

Assez utile 39% I

“opinionway  Satispharma @ |
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03 Services du
9 quotidien



quotidien

d’intéressés par la livraison
des médicaments a domicile

(avant precision du prix)

33% des Patients trouvent la
gestion administrative compliquée

“opinionway Satispharma @

Patients
-4043 -

Certainement

Envoi ordonnances par
Internet

Livraison des
médicaments (5euros)

Gestion aspects
administratifs

(Sans precision de prix)

Achat Internet (med
sans ordonnance)

Des Patients intéressés par les services leur facilitant le

0 it

1]
-0 [

Total Intéressés

Perception
équipes

33% 62% 54%

16% 43% 39%
12% 39% 39%
9% 23% 33%




2/3 des patients seraient intéressés par I’envoi des ordonnances par
internet et la récupération des médicaments sans faire la queue...une

proportion bien évaluée par les équipes

Si votre pharmacie proposait d'envoyer vos ordonnances par internet Selon vous, si votre pharmacie |le proposait, quelle est |3

afin de venir recupéerer vos medicaments sans faire la queue, proportion de vos patients qui demanderaient a beneficier d'un
utiliseriez-vous ce service ¢ service d'envoi des ordonnances a la pharmacie par internet pour
Base: Ensemble recuperer leurs medicaments sans faire la queue ?

I 1 o L

18-24 ans: 85% ‘ _ ' '
25.34 ans: 82% Moyenne des patients intéresses

35-49 ans: 76%

CSP-: 70% 54%
50-64 ans: 56%

65 ans+: 35%

Inactifs: 47%

Oui, certainement

Oui, probablement

Non, probablement pas 21% I

Non, certainement pas . 17% I

“opinionway  Satispharma @ |



1 patient sur 2 serait intéressé par la livraison des
medlcaments et autres produnts a domncnle

Dans quell 2 Mesure seriez-vous interesse(e) par la ibilite de vous faire livrer a domicile vos medicaments et autres produits de

'Y » - "' O ~'-,
Base: Ense '.','Llr_

0

I
- 4043 -

o I 18-24 ans: 69%
Tres intéresse(e) - 26% 25.34 ans: 62%
35-49 ans: 61%
CSP-: 58%
50-64 ans: 45%
Ty : 65 ans+: 49%
Assez intéresseé(e) - 28% | s

Peu intéressé(e) 29% I
464

Pas du tout intéressé(e) - 17% |

“opiniomway  Satispharma (8) |



Et plus de 4 patients sur 10 si ce service était proposé a
5€...proportion justement évaluée par les équipes

Si votre pharmacie proposait un service de livraison a Selon vous, quelle est |la proportion de vos patients qu
domicile a 5€, demanderiez-vous a en beneficier ? demanderaient a béneéficier d’un service de livraison a
Base: Ensemble domicile a 5€ si votre pharmacie leur proposait ?

~ A oy, bl
pase: cnsemole

I 1 - L

27% l

Moyenne des patients intéressés

18-24 ans: 54% 3 90/
50-64 ans: 39% (4

16%

Oui, certainement

Oui, probablement

Non, probablement pas 329%

?

Non, certainement pas 259%

“opinionway  Satispharma (8 .. .. |




2/3 des patients trouvent la gestion des aspects
admmlstratlfs de Ia sante facnle a gerer

Dans quelle mesure trouvez-vous facile de gerer les aspe administratifs de sante (demandes de remboursement, envois de
justificatifs,. .) ?
Base: Ensemble

0N

1
-4043 -
Tres facile - 21% I
50-64 ans: 71%

67 18-24 ans: 52%

25-34 ans: 62%
Assez facile - 46% I

Peu facile 24% I

?

Pas du tout facile I 9%,

“opinionway  Satispharma @ |



Mais pres de 4 patients sur 10 seraient préts a payer leur
pharmacie a ce sujet... proportion similaire a I’évaluation des
équipes

Seriez-vous prét(e) a payer votre pharmacie pour s’occuper de ces Selon vous, quelle est la proportion de vos patients qui seraient
aspects administratifs de sante ? préts a payer pour que votre pharmacie gere les aspects
Base: Ensemble administratifs de leur santé (demandes de remboursement, envois

de justificatifs,...) ?

Base: Ensemble

n i
Patients Equipes
1 1

Moyenne des patients intéressés
50-64 ans: 35%
0
@ 39%

27% |

Oui, certainement 12%

Oui, probablement

35% |

?

Non, probablement pas

Non, certainement pas 26%

“opim'onway Satispharma@ ur Aver arr |



Dans quelle mesure étes-vous interesse(e) par la possibilite
d’'acheter vos medicaments sans ordonnance sur internet aupres
2 |

de pharmacies francaises agreees ?

Base: Ensemble

0

Patients
-4043 -
Tres intéressé(e) . 9%
Assez intéressé(e) - 14%

Peu intéressé(e) 25% |

Pas du tout intéressé(e) _ 529

Homme: 26%
I 18-24 ans: 43%
25-34 ans: 37%
35-49 ans: 30%
CSP-: 26%
Femme: 21%
50-64 ans: 16%
I 65 ans+: 9%
Inactifs: 16%

“opim'onway Satispharma@ ur Aver arr |

Moins d’un quart des patients sont intéressés par
I’achat de médicaments sans ordonnance sur internet

Selon vous, quelle est la proportion de vos patients interesses
par la possibilite d’acheter leurs médicaments sans

ordonnance sur internet aupres de pharmacies francaises

agreees ¢
C 21
Equipes
-197-

Base: Ensemble
Moyenne des patients intéressés

33%
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1/3 des patients seraient favorables a I'autorisation a la vente
d’assurances santé... proportion supérieure a celle des titulaires
et a ’estimation des équipes

Dans quelle mesure seriez-vous favorable a I'autorisation de la vente Selon vous, quelle est |a proportion de vos patients

d’assurances sante en pharmacie ?
Base: Ensemble

0

W a
qui seraient favorables a I'autorisation de la vente
d’assurances sante en pharmacie ?
Base: Ensemble

I
-197 -

1
. 4043 -
Tres favorable ' 11% |

Assez favorable- 28% |

Peu favorable 31% I

Pas du tout favorable - 30%

Part des patients favorables (moyenne)

26%

18-24 ans: 53%
CSP -: 43%

61

“opinionway Satispharma @ " Avenir Pharmacie 2017




remboursés

Aujourd’hui, le prix des medicaments non rembourseés est libre

—~ !‘\
- L

vous favorable a la fixation des prix des medicaments non
rembourses par un organisme .JLbI c?

Patients
- 4043 -

Trés favorable - 42% |

78

Assez favorable - 36% |

Peu favorable 14% I

Pas du tout favorable I 8% I

Base: En c"'tlc

65 ans+: 74%

“opinionway  Satispharma @

et varte d’'une pharmacie a l'autre. Dans quelle mesure seriez-

Plus de 3 patients sur 4 et 2/3 des pharmaciens seraient
favorables a la fixation du prix des médicaments non

Dans quelle mesure seriez-vous favorable a Ia fixation des prix des

</a o]

medicaments non rembourseés (les prix des medicaments non
rembourses seraient alors les mémes dans toutes les pharmacies) :

Base: Ensen

Tres favorable 34%
CA < 1,4 millions d'€ : 72%
CAde 2 a3 millionsd'€: 48%

25-34 ans: 36%

Assez favorable 30%

Peu favorable 21% |

Pas du tout favorable . 15% |




Plus de 9 pharmaciens sur 10 favorables a |I'autorisation
de prolonger certames ordonnances

Dans quelle mesure se VOUS able a I'autorisation pour le armacien de prolonger certaines ordonnances ?
Base ‘—'.'.":-t"."f_?-'c

Tres favorable

~
L 4
el

Assez favorable

Peu favorable 4%

Pas du tout favorable 0%

“opinionway  Satispharma (8)



0 ..et les 2/3 d’entre eux a I’autorisation de prescrire et
mterpreter Ies analyses de Iaboratonres

Dans quelle mesure seriez-vous able a l'autorisation pour le armacien de prescrire et interpreter des analyses de laboratoires

~y
v

Tres favorable

Assez favorable -

Peu favorable 27%

Pas du tout favorable I 7%

“opinionway  Satispharma (8)



Dans un contexte ou la proximité de la pharmacie au
domicile est jugée indispensable par la quasi-totalité des
patients_ . ...

Ir une pharmacie a proximite de votre domicile est-il indispensable ?

Patients
-4043 -

Femme: 98%

65 ans+: 98%
96% Homme: 95%
18-24 ans: 91%
Oui, plutdt indispensable . 18% I

Non, plutot pas indispensable 39,

Non, pas du tout indispensable | 794

“opinionway  Satispharma (8) |



Mais ils sont préts a changer de pharmacie pour bénéficier de conseils
plus spécialisés sur leur maladie grave

Si vous etiez atteint(e) par une maladie grave, seriez-vous préet(e) a Selon vous, quelle est |la proportion de vos patients qui, en cas
d’atteinte par une maladie grave, seraient préts a changer de
pharmacie pour chercher leurs conseils et medicaments dans

une pharmacie specialisee sur leur maladie ?

Base: Ensemble
il
T T
~-4043 - - 197 -

changer de pharmacie pour chercher vos conseils et

medicaments dans une pharmacie specialisee sur votre maladie ?

0

o P o
Base: Ensemble

50-64 ans: 49% . . - - g
65 ans: 38% Moyenne des Patients intéresses

Bon observant: 40% 0
Observant mineur: 46% 4 2 A)
18-24 ans: 64%

| 25-34 ans: 65%

Oui, certainement 25%

28%

Qui, probablement 35-49 ans: 62%

Non, probablement pas 26% I

Non, certainement pas - 21% |

“opiniomway  Satispharma (8 .. .. |




Les patients font totalement confiance au pharmacien pour des
conseils sur les maladies graves ... confiance correctement
évaluée par les equipes

Quel niveau de confiance accordez-vous a votre pharmacien pour Selon vous, quelle est |a proportion de vos patients qui font
donner les bons conseils relatifs aux maladies graves (cancer, confiance a leur pharmacien pour donner de bons conseils
sclerose en plaques, Alzheimer,...) ? relatifs aux maladies graves (cancer, scléerose en plague,
Base: Ensemble Alzheimer,...) ?

0

Base: Ensemble

fit

Patients Equipes
- 4043 - - 197-
Tout a fait confiance _ 53% I

94 65 ans +: 96% 0
% Inactifs: 96% 7 5 /0

Plutét confiance - 41% |

Plutét pas confiance = gog |

1% |

Part des patients faisant confiance

Pas du tout confiance

“opinionway  Satispharma @ , |
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Q Ce qu’il faut retenir...

Des Patients...
* |ntéressés par les services qui leurs

facilitent le quotidien... et se déclarant
souvent préts a payer pour (lorsque cel

correspon d a leurs besoins, comme les non-observants |

= Faisant largement confiance a leurs
pharmaciens évidemment, pour donner
les conseils utiles pour aider a bien
prendre leur traitement, mais également
pour les conseiller sur les maladies graves

“opiniomway  Satispharma (8)

Des équipes officinales qui globalement
connaissent bien leurs patients et leurs
besoins.

, o - l

Des titulaires disposés a proposer de
nouveaux services
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0 Détail des questions d’observance

Avez-vous un traitement medicamenteux a prendre tous les jours depuis au moins 3 mois ?

Base: Ensemble

Patients
- 4043

Base: Sous traitement quotidien depuis 3 mois (2317)

Ce matin, avez-
vous oublié

de prendre votre
traitement ?

Depuis la derniere
consultation, avez-
vous ete en panne de
meédicament ?

18-24 ans: 16% 25-34 ans: 22%

Vous est-il arrivé de ne
pas prendre votre
traitement parce que,
certains jours, vous
avez I'impression que
votre traitement vous
fait plus de mal que
de bien ?

18-24 ans: 21%

Vous est-il arrivé de
ne pas prendre votre
traitement parce
que, certains jours,
votre mémoire vous
fait défaut ?

18-24 ans: 34%

Vous est-il arrive de
prendre votre traitement
avec retard par rapport a
I"heure habituelle ?

65 ans+: 38% Inactifs: 41%
18-24 ans: 64% 25-34 ans: 63%
35-49 ans: 59%

CSP-: 59%

Pensez-vous que vous
avez trop de comprimes
a prendre ?

18-24 ans: 12%

“opinionway  Satispharma
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Pres de la moitié d’entre eux seraient intéressés pour se faire
aider par le pharmacien a ce sujet...

Dans quelle mesure seriez-vous interesse(e) par la possibilite de Selon vous, guelle est |a proportion de vos patients qui seraient
confier a votre pharmacie la prise de RDV avec les professionnels de interesses par la possibilité de confier a votre pharmacie la prise
sante qui vous suivent (meédecins generalistes, specialistes, infirmiers, de RDV avec les professionnels de santé qui les suivent

) ? (medecins genéralistes, spéecialistes, infirmiers,...) ?

Base: Ensemble Base: Ensemble

ft

0

Patients Equipes
- 4043 - - 4043 -

91-100% | 1%
Trés intéressé(e) - 19% I 81-90% M 2% Plus de 50%

18-24 ans: 58% O
49, CSP-: 53% 71-80% M 5% 33 A)

SRR TN 61-70% I 12%
Assez intéressé(e 30%
(e) - ° | 51-60% I 13% moyenne

41-50% NI 11% 38%
Peu intéressé(e) 26% | 31-40% I 11%

21-30% Y 11%
11-20% | 12%
Pas du tout intéressé(e) - 25% | 1-10% 17%

0% 4%
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2/3 des patients seraient intéressés par I’envoi des ordonnances par
internet et la récupération des médicaments sans faire la queue...une
proportion bien évaluée par les équipes

Si votre pharmacie proposait d’envoyer vos ordonnances par internet = Selon vous, si votre pharmacie le proposait, quelle est |a

afin de venir recupéerer vos medicaments sans faire la queue, proportion de vos patients qui demanderaient a beneficier d'un
utiliseriez-vous ce service ? service d'envoi des ordonnances a la pharmacie par internet pour
Base: Ensemble recuperer leurs medicaments sans faire la queue ?

Base: Ensemble

1 = [ I

91-100% I 5%

18-24 ans: 85% N
25-34 ans: 82% 81-90% B 8% Plus de 50%
35-49 ans: 76% 0
CSP-: 70% 71-80% I 15% 54%
50-64 ans: 56%

65 ans+: 35% 61-70% B 1>%

ifs: movenne
Inactifs: 47% 51-60%_ 14% y
0
a1.50% I 16% 54%

Non, probablement pas 21% | 31-40% 9%

Oui, certainement

Oui, probablement

21-30% 0 5%
38«
11-20% 8%
Non, certainement pas q
’ . L% | 1-10% 6%

0% 1%
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Et plus de 4 patients sur 10 si ce service était proposé a
5€...proportion justement évaluée par les équipes

Si votre pharmacie proposait un service de livraison a Selon vous, quelle est |la proportion de vos patients qu
domicile a 5€, demanderiez-vous a en beneficier ? demanderaient a béneficier d'un service de livraison a
Base: Ensemble domicile a 5€ si votre pharmacie leur proposait ?

rn 3 - N
pase: cnsemole

0N it
I 1 - L

91-100% | 1%

¥ . 0
Oui, certainement 31-90% B 3% Plus de 50%

16%

18-24 ans: 54%

50-64 ans: 39% 71-80% 8% 3 3%

Oui, probablement - 27% l SLIORAS 2% moyenne
51-60% NN 16%
41-50% BN 15% 39%
Non, probablement pas 32% 31-40% B 9%
@ 21-30% W 14%
11-20% 15%
Non, certainement pas - 25% l 1-10% 14%
0% ' 1%
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Et pres de 4 patients sur 10 seraient préts a payer leur pharmacie
a ce sujet... proportion similaire a I’évaluation des équipes

Seriez-vous prét(e) a payer votre pharmacie pour s’occuper de ces Selon vous, quelle est la proportion de vos patients qui seraient
aspects administratifs de sante ? préts a payer pour que votre pharmacie gere les aspects
Base: Ensemble administratifs de leur santé (demandes de remboursement, envois

de justificatifs,...) ?

») - |
gase: ensemble

0 it
| = L 1 L

91-100% Il 3%

Oui, certainement 12%

g1-90% B 4% Plus de 50%

50-64 ans: 35% 71-80% I 6% 3 2%
61-70% I 7%

51-60% I 12% o
41-50% I 12% 3 9 /0

35% | 31-40% O 8%

?

Oui, probablement 27%

moyenne

Non, probablement pas

21-30% . 13%

11-20% Y 10%

Non, certainement pas 26%

1-10% 20%
0%~ 3%
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Moins d’un quart des patients intéressés par I’achat de
meédicaments sans ordonnance sur internet

Dans quelle mesure étes-vous interesse(e) par la possibilite Selon vous, quelle est la proportion de vos patients interesses
d'acheter vos medicaments sans ordonnance sur internet aupres par la possibilite d'acheter leurs méedicaments sans

de pharmacies francaises agreees ? ordonnance sur internet aupres de pharmacies francaises
Base: Ensemble agreees ?

D o ) y { »
Base: Ensemble

I I
- 4043 - -197 -

Homme: 26% 91-100% | 1%
Trés intéressé(e) . 9% e sy
25-34 ans: 37% 81-90% 0%

35-49 ans: 30% 1 70/
CSP-: 26% 71-80% - 6% 0

@ Fermme: 21%

50-64 ans: 16%
Assez intéressé(e) - 14% I 65 ans+: 9% 61-70% M 5% moyenne

Inactifs: 16% 51-60% B 5% 3 3%

41-s0% N 14%

Peu intéressé(e) 259% I 31-20% I 169
@ 21-30% O 15%
=R : 11-20% 19%
Pas du tout intéressé(e) 529,
1-10% 16%
0% 4%
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1/3 des patients seraient favorables a I'autorisation a la vente en
d’assurances santé...proportion supérieure a celle des titulaires et
a ’estimation des équipes

Dans quelle mesure seriez-vous favorable a I'autorisation de la vente Selon vous, quelle est |a proportion de vos patients
d’assurances sante en pharmacie ? qui seraient favorables a I'autorisation de la vente
Base: Ensemble d’assurances sante en pharmacie ?

I
-197 -

Bdbt Ensemble

0

91-100% 0%

81-90% 0% Plus de 50%

71-80% B 4% 0
10%

61-70% & 4%

51-60% | 2% moyenne
¢ Bl 15% 0
41-50% A 26 A)
31-40% B 10%
21-30% O 14%

Tres favorable 11%

Patients
- 4043 -
18-24 ans: 53%

@ CSP -: 43%
28% . 13%

Peu favorable 31% I 26% '

Assez favorable

11-20% - 16%

Pas du tout favorable - 30%

1-10% 28%
0% 8%
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Ce qui ne les empéche pas d’étre préts a changer de pharmacie pour
bénéficier de conseils plus spécialisés sur leur maladie grave

Si vous etiez atteint(e) par une maladie grave, seriez-vous pret(e) a Selon vous, quelle est la proportion de vos patients qui, en cas
changer de pharmacie pour chercher vos conseils et d'atteinte par une maladie grave, seraient préts a changer de
medicaments dans une pharmacie specialisee sur votre maladie ? pharmacie pour chercher leurs conseils et medicaments dans
Base: Ensemble une pharmacie specialisee sur leur maladie ?

0

~ )
Base: Ensemble

il
w o [

Patients
- 4043 -

91-100% Ml 4% Plus de 50%
50-64 ans: 49%

I 65 ans: 38% 81-90% M 4% 0
@ Bon observant: 40% 3 7 /0

Oui, certainement 25%

Observant mineur: 46% 71-80% I 10%
18-24 ans: 64%
| 25-34 ans: 65% 61-70% - 11% moyenne

35-49 ans: 62%
51-60% MM 8% (y
’ 42%
41-50% N 12%
Non, probablement pas 26% I 31-40% N 10%

?

Oui, probablement 28%

21-30% T 12%

11-20% 9%
Non, certainement pas
P - 21% 1-10% 16%
0% 4%
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Alors qu’ils font totalement confiance au pharmacien pour des
conseils sur les maladies graves ... confiance correctement

évaluée par les equipes

Quel niveau de confiance accordez-vous a votre pharmacien pour Selon vous, quelle est |a proportion de vos patients qui font
donner les bons conseils relatifs aux maladies graves (cancer, confiance a leur pharmacien pour donner de bons conseils
sclerose en plaques, Alzheimer,...) ? relatifs aux maladies graves (cancer, scléerose en plaque,
Base: Ensemble Alzheimer,...) ?

Base: Ensemble

0

fi

Patients Equipes
I I
91-100% N 14%

Tout a fait confiance _ 53% I 21.90% I 16% Plus de 50%

94, DA 7150 I 2% 39 %

Inactifs: 96%

Plutdt confiance 0 l moyenne
51-60% WM 9%

41-50% 0 8% 75%

Plutét pas confiance 5oz I 31-40% | 1%
e 21-30% | 1%

11-20% 0%

Pas du tout confiance | 19 | 0% h:1%
0% 0%
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S DE L'INFORMATION MEDICALE

4,5 et 6 juillet
20 septembre

Dates suivantes
17-19 Novembre

24-25 novembre

www.lafnim.com
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